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オンライン株式取引初心者向け訪問サポートサービスの開始について 
 
 

松井証券株式会社（以下松井証券、本社：東京都千代田区、代表取締役社長：松井道夫）は、

株式会社エヌ・ティ・ティ コミュニケーションズ（以下 NTT Com、本社：東京都千代田区、代表

取締役社長：和才博美）と業務協力して、訪問サポートサービス「オンライントレード基本操作

レッスン」及び「オンライントレード導入サポート」を、平成 18 年 2 月より順次開始します。 

 
「オンライントレード基本操作レッスン」は、お客様のご自宅等に出向き、松井証券でのオン

ライン株式取引について、その基本操作方法のレッスンを行うものです。オンライン証券初のサ

ービスであり、インターネット初心者やパソコン操作・携帯電話での画面操作が苦手な方でも安

心してオンライン株式取引を始めることが可能になります。また、「オンライントレード導入サポ

ート」では、今はまだパソコンをお持ちでない、あるいはインターネット環境が整っていないと

いう方向けに、上記レッスンと併せ、パソコン等の手配をセットで提供いたします。これにより、

パソコンの購入からオンライン株式取引の開始に至るまで、お客様にとって全面的な訪問サポー

ト体制が整うことになります。 

 

近年、オンライン株式取引は急速に普及しており、個人株式委託売買代金の 8 割以上を占める

に至っています（2005 年 4 月～9 月 ※1）。また、口座数も急増しており、2005 年 12 月末には

オンライン証券主要 5社（※2）で 268 万口座と、1 年間で 100 万口座以上増加しました。しかし

ながら、オンライン証券主要 5 社の預かり資産は約 8 兆円（2005 年 9 月末時点）と、個人金融資

産 1,433 兆円に対し、わずか 0.6%にすぎません。今後、オンライン株式取引は、金融資産の多く

を保有する 50 歳以上の年齢層の方を中心として、今まで以上のペースで拡大していくものと想定

されます。 



 

 

 
 

 
 

このような状況の中、松井証券では、オンライン株式取引を提供するにあたり、お客様から、

オンライン株式取引に興味はあるが画面操作に不安があり取引に踏み切れない、等のお声を多々

頂いておりました。本サービスは、こうした潜在的なオンライン投資家のニーズにお応えできる

ものと考えております。 

 

 一方、NTT Com では、パソコンやインターネットに関して寄せられるご相談に応じるための訪

問サポートサービス「ユーザーサポートプラン」を展開しており、本サービスをメニューに追加

することでその魅力を高め、サービス利用者の増加につなげることができます。 

 

 松井証券と NTT Com は、今後も本サービスの更なる充実を図ることで、お客様のご要望にお応

えしてまいります。 

 

以上 
 
※1.日本証券業協会調べ 

※2.イー・トレード証券、カブドットコム証券、松井証券、マネックス証券、楽天証券 
 



 

 

 
 

 
（参考資料） 
 

各サービスの詳細内容 
 

1.内容 
 
松井証券のオンライン株式取引「ネットストック」を行うための基本的な画面操作方法につい

て、NTT Com がお客様のご自宅に訪問してレッスンを行うものです。また、お客様のご要望に

応じて、パソコンの手配・インターネット環境の構築も行います。 

 
(1) 「オンライントレード基本操作レッスン」 

お客様宅へお伺いし、「ネットストック」ご利用のための基本的な画面操作方法についてレッ

スンを行います。内容は、ブックマークの登録、ログイン方法、入金先銀行口座の確認方法、

株式の購入、情報収集などの画面操作手順の説明等で、30 分～1 時間程度です。また、パソコ

ンでの画面操作用のサービスのほか、携帯電話での画面操作方法についてのレッスンも行いま

す。 

松井証券のサービス内容や証券取引に関する説明はございません。なお、NTT Com は、証

券取引の説明・勧誘・受託等、一切の証券業及び外務行為を行うことはできません。また、本

サービスにおいて、NTT Comは松井証券での口座開設や取引を勧誘するものではありません。 

 
(2) 「オンライントレード導入サポート」 

以下インターネット環境の構築に必要な機器・サービスの手配、申込手続き代行、セットア

ップ等を一括で行います。また、セットアップ後に、インターネット利用に関する基本的なレ

ッスンのほか、(1)のレッスンを受けることができます。 

＜サポートの内訳＞ 
① パソコンの手配（パソコンの機種については未定です） 
② インターネット環境（OCN）の申込手続きの代行 
③ 訪問設定サポート（パソコンの初期設定、インターネット接続設定、インターネット

利用基本レッスン等） 
 



 

 

 
 

 
2.費用 

(1) 「オンライントレード基本操作レッスン」 
パソコンの画面操作方法レッスン：6,300 円（税込） 
携帯電話の画面操作方法レッスン：4,725 円（税込） 

 
※1 回の訪問につき、訪問基本料金 5,250 円（税込）が別途かかります。 

 
(2)「オンライントレード導入サポート」 

  未定 
 

3.役割分担 
松井証券：松井証券のオンライン株式取引「ネットストック」の提供主体、資料作成等にお

ける業務協力 
NTT Com：「オンライントレード基本操作レッスン」及び「オンライントレード導入サポート」

の提供主体 

      
4.提供開始日（予定） 

(1)オンライントレード基本操作レッスン 
平成 18 年 2 月 13 日（月） 

(2)オンライントレード導入サポート 
  平成 18 年 3 月上旬 

 
5.提供地域 
全国を対象とします。 

 
6.申込方法 
 サービス提供開始日に合わせ、両社のホームページ上等に掲載します。 

 
 
 

以上 
 

 

 


