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『2015年オリコン日本顧客満足度ランキング 株取引（ネット）』 

総合第 1位獲得のお知らせ 
 

 

 

松井証券は、12月 1日に公表された『2015年オリコン日本顧客満足度ラン

キング』の株取引（ネット）部門において、総合第 1位を獲得しました。 

 

『オリコン日本顧客満足度ランキング』は、商品やサービスの利用者を対象としたアンケート

調査により顧客満足度を評価するもので、部門ごとにランキングが公表されます。「株取引（ネッ

ト）」部門においては、「口座開設の容易さ」や「分析ツール」をはじめとする 11項目により評価

が行われ、今回の調査において当社は、「取引ツールの利便性」、「システムの安定性」で第 1位の

評価を得たほか、「サポートサービス」などでも高い評価を得ました。その結果、当部門における

調査対象 35社のうち、総合第 1位に選ばれました。総合評価の調査項目以外でも、「NISA」、「投

資スタイル別（デイトレード）」などで第 1位の評価を得ております。 

 

松井証券は『顧客中心主義』を企業理念として掲げ、あらゆる個人投資家に最高の取引環境を

提供することを経営理念として事業活動を行っております。当社は、継続的なサービスの拡充に

取り組んだことが、今回の評価に繋がったものと考えております。今年度は、新たな会員向け

WEBサイトである「ネットストック・スマート」の提供を開始したほか、来年 4月より開始され

るジュニア NISA（未成年者少額投資非課税制度）を見据え、「未成年口座」を対象とした株式委

託手数料のキャッシュバックキャンペーンを実施するなど、あらゆるニーズへの対応に向けて取

り組んでおります。 

 

松井証券は、今後も個人投資家の利益に資するサービスの拡充に努めてまいります。 

 

以上 

 
 

＜金融商品取引法に係る表示＞ 

■業者名等 松井証券株式会社 金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第 164号 

■加入協会名 日本証券業協会、一般社団法人金融先物取引業協会 

 

【お客様からのお問い合わせ先】        【報道関係からのお問い合わせ先】 

口座開設サポート（平日 08:30～17:00）         常務取締役 和里田 聰 

0120-021-906（03-5216-0617）             03-5216-8650 


